
I servizi digital 
B2B



€18.7 miliardi

Italy’s B2B Online Export

Fonte: Digital Export Observatory. Politecnico di Milano School of Management (Giugno 2023). 

Il mercato di riferimento

€175 miliardi
Italy’s B2C Online Export

L'export online B2B è responsabile del 28,3% di 
TUTTO l'export in Italia!



Fonte MELTWATHERFonte Osservatorio Economico - MAEC
*Dati 2022 in aggiornamento

FORNITORI GLOBAL 
BUYERS

STRATEGIA B2B:
Le due migliori piattaforme per il digital export

+47 milioni di buyer attivi

+ 1 miliardo di iscritti nel mondo



Obiettivo: rendere facile fare affari ovunque nel mondo

La più grande fiera online aperta 24/7



ALIBABA METTE A 
DISPOSIZIONE LA 
POTENZA DELLA 
SUA PIATTAFORMA



PRESENZA GOLD O 
VERIFIED SUPPLIER CON 
MINISITE IN 19 LINGUE E 

CON FOTO PROFESSIONALI
DELL’AZIENDA

PRESENTAZIONE 
DELL'AZIENDA CON 
PUNTI DI FORZA DA 

ESALTARE NELLE 
RICERCHE

CARICAMENTO 
PRODOTTI E DESCRIZIONI 

DETTAGLIATE CON 
MINIMO D’ORDINE E

PREZZI
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I primi passi su Alibaba.com



WEBIEXPORT MANAGER4
È LA NOSTRA CHIAVE DI SUCCESSO PER UNA GESTIONE 
EFFICACE DELLA PIATTAFORMA ALIBABA PER LE PMI

ASSISTENZA IN 
TRATTATIVA

ASSISTENZA 
QUOTIDIANA 

Reattività di risposta alle 
richieste, filtraggio dei 

contatti

RICERCA DI 
OPPORTUNITÀ

attraverso la 
sezione delle RFQs

GESTIONE DELLE 
CAMPAGNE KWA

REPORT SULLE 
PERFORMANCE 



GESTIONE
WEBIEXPORT 

MANAGER

● Gestione richieste e 
ricerche

● Attività RFQ e 
Ricerca

● Supporto trattative 
commerciali
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MARKETING B2B

● Strategia di 
marketing B2B

● Ricerca di 
mercato B2B

● Analisi dei dati 
/ prodotto

PIATTAFORMA
ONLINE B2B

● Sviluppo presenza 
aziendale su 
Alibaba

● Pubblicazione 
prodotti e 
descrizione

● Evidenza 
certificazioni e 
contatti

IL SERVIZIO WEBIEXPORT 
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PROMOZIONE B2B

● Annunci mirati su 
prodotti

● Report dettagliati
● Ottimizzazione 

performance
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REPORTING

● Report su azioni e 
performance

● Identificazione aree 
di miglioramento

● Identificazione 
mercati potenzialI
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Social Branding
&

Social Selling



+17 Milioni di utenti

UN MILIARDO DI UTENTI, 
+200 PAESI

I T A L I A



Linkedin

Tecnologia, internet e mobile hanno 
cambiato il modo in cui il cliente 
vive, sceglie, decide e compra.

Le aziende  ed i professionisti che operano 
nel B2B ottengono benefici utilizzando 
strumenti come Linkedin ed il Social Selling.

Questi strumenti permettono di raggiungere 
obiettivi di business e di crescita con 
MAGGIORE EFFICACIA e VELOCITÀ rispetto al 
passato. 

Cos’è Linkedin
Linkedin è il social professionale perfetto per sviluppare 
relazioni ed accelerare il processo di vendita 

Quale Social genera più fatturato:



L’Intelligenza 
Artificiale nel futuro 
delle PMI.



Percentuale di utilizzo 
dell’AI tra le PMI in Europa



Bassa presenza digitale

Media presenza digitale

Elevata presenza digitale

+46,81% VA

Attraverso le ricerche condotte da   

Migliorando la presenza digitale delle PMI si registra un 
aumento medio +46,81% del valore aggiunto 
dell’azienda.



Come sarà 
lo scenario 
nel 2030?



Infrastrutture digitali 
sicure e sostenibili
Connettività: gigabit per tutti

Semiconduttori all’avanguardia: 
raddoppiare la quota dell’UE nella 
produzione mondiale

Dati - edge e cloud: 10000 nodi periferici 
altamente sicuri a impatto climatico zero

Calcolo: primo computer con accelerazione 
quantistica

Digitalizzazione 
dei servizi pubblici
Servizi pubblici fondamentali: 

100% online

Sanità elettronica: 100% dei cittadini con 
accesso alla propria cartella clinica online

Identità digitale: 100% dei cittadini con 
accesso all’identificazione digitale

Competenze
Specialisti delle TIC: 
20 milioni + convergenza di genere

Competenze digitali di base: 
minimo l’80% della popolazione

Trasformazione 
digitale delle imprese

Introduzione della tecnologia: 
75% delle imprese dell’UE che 

utilizzano cloud/IA/Big Data

Innovatori: aumentare scale-up e 
finanziamenti per raddoppiare gli “unicorni” dell’UE

Utenti tardivi: oltre il 90% delle PMI raggiunge 
almeno un livello di intensità digitale di base

Government Skills

InfrastructuresBusiness



AI maps advertisingrecensionisocialsito web CRM

Quali sono le necessità di una PMI nel 2024?



I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

V I D E O  4

https://docs.google.com/file/d/1QxQfvaAFFllgwudLXbHk5WtZCSfaQEDc/preview


I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

V I D E O  4

http://www.youtube.com/watch?v=W3fmIL2G3VM


I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

AI alla base di tutte le funzionalità



I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

Accessibile da ogni dispositivo



I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

Listing
● Gestione centralizzata
● Verifica dell’attività su 

Google e Facebook
● multi-location
● info aziendali 

aggiornate su almeno 
10 piattaforme



I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

Review
● Panoramica web 

reputation
● Rispondere direttamente 

o lasciare che l’AI 
integrata risponda alla 
recensione



I dati e le informazioni contenute nel presente documento sono ad uso riservato tra le parti. E’ vietata la riproduzione e divulgazione.

Social posting
● post su qualsiasi piattaforma 
● post, reel, video
● AI integrata che crea il 

contenuto
● accesso ai propri materiali
● post programmabili



LinkedIn e Alibaba sono le piattaforme B2B 
per eccellenza per le aziende che desiderano 
connettersi con altre aziende e fare affari nel 
Mondo. 
E grazie a JOOICE semplifichi la gestione del 
tuo marketing digitale.

+

Il mondo è un 
mercato globale B2B



Proponiamo e organizziamo incontri gratuiti one to one per effettuare 

un’analisi digitale e delle potenzialità B2B.

✔ Analisi Digitale (report PDF)

✔ Analisi Potenzialità B2B 

✔ 1 ora di CONSULENZA sulla strategia di posizionamento aziendale

Alibaba + Linkedin + Jooice



Thank you.


